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| - INTRODUCAO

O Ministério Publico representa o Estado, defende os interesses que a lei determinar,
participa na execucdo da politica criminal definida pelos 6rgdos de soberania, exerce a
acao penal orientada pelo principio da legalidade e defende a legalidade democratica, nos
termos da Constituicdo e da lei (artigo 219.2, n.2 1, da Constituicdio da Republica

Portuguesa, e artigo 1.2 do Estatuto do Ministério Publico).

Ao Ministério Publico estdo constitucionalmente atribuidas especiais competéncias na

promogao da igualdade do cidaddo perante a lei e da unidade do direito.

Como magistratura de iniciativa, o Ministério Publico assume no sistema judicidrio
funcdes de promocdo e defesa dos direitos do cidaddo, no ambito de cada uma das

respetivas areas de intervencdo, sempre na perspetiva da sua efetiva aplicacao.

As especiais responsabilidades do Ministério Publico e as consequéncias para o prestigio e
legitimagao da justica, advindas da forma como as assume e do modo como desenvolve a
sua acdo, exigem capacidade de definicdo de estratégias e de objetivos, e correspondente
planificacdo, orientadoras da respetiva atividade. Tal permitird, além do mais, a
construcdo de instrumentos de trabalho que facilitardo a avaliacdo e a prestacdo de

contas a comunidade.

A definicdo de estratégias, objetivos e orientacbes nunca se poderdo constituir, no
entanto, como limitadores da autonomia dos magistrados no desenvolvimento da sua
acdo no ambito dos processos de que sdo titulares, mas antes como referéncias
enquadradoras da atividade geral da magistratura do Ministério Publico, para uma maior

eficicia e compreensdo da execugdo das suas competéncias e consequentes resultados.

O presente documento assume-se, pois, como o documento definidor da Estratégia do
Ministério Publico para o préximo triénio e o préximo ano, abrangendo todos os drgdos e
departamentos, bem como todos os magistrados do Ministério Publico, assim devendo,
também, enquadrar a definicdo dos objetivos previstos na Lei n.2 62/2013, de 26 de

Janeiro (LOSJ), para o Ministério Publico na primeira instancia.



A estrutura unitdria e hierarquizada do Ministério Publico pressupde que os objetivos
estratégicos sejam assumidos e partilhados por todos os seus Orgaos e agentes,

potenciando sinergias decorrentes de uma intervencao global articulada.

Assim, apods diversas consultas e ampla participacdo dos 6rgaos internos do Ministério
Plblico, a Procuradora-Geral da Republica apresenta os Objetivos Estratégicos do

Ministério Publico para o triénio judicial 2015-2018 e para o ano judicial 2015-2016.

Deverd agora cada 6rgao do Ministério Publico, autonomamente ou em articulagdo com
outros, determinar os objetivos processuais, planos de acdo e medidas setoriais a
implementar para atingir os objetivos estratégicos que apelem a sua intervencao, tendo

em conta o seu ambito funcional.

Como supra referido os objetivos estratégicos visam estruturar e orientar a atividade do
Ministério Publico e ndo limitar a sua capacidade de intervenc¢do. Assim, os mesmos nao
podem ser um obstaculo mas antes um incentivo a promoc¢do de iniciativas adicionais

dirigidas ao cumprimento eficaz e eficiente da missao do Ministério Publico.

A Procuradora-Geral da Republica

Joana Marques Vidal



Il - ENQUADRAMENTO DOS OBIJETIVOS
i. Missao, Visao, Valores

A cultura institucional do Ministério Publico manifesta-se na consideracdo da natureza da

Missdo, da Visdo e dos Valores do Ministério Publico.

Missao do Ministério Publico: defender a legalidade democréatica, representar o Estado e
defender os direitos e os interesses que a lei determinar, exercer a ac¢ao penal orientada
pelo principio da legalidade, bem como participar na execu¢do da politica criminal

definida pelos 6rgdos de soberania.

Visdo para o futuro do Ministério Publico: Ser reconhecido pela comunidade como uma
magistratura auténoma e de iniciativa, em prol dos direitos dos cidaddos e da
coletividade e da luta contra a criminalidade, com vista a realizacdo judicial efetiva, em

tempo util e com qualidade.

VALORES DO MINISTERIO PUBLICO

v" Autonomia

v Iniciativa

v' Hierarquia e Responsabilidade
v’ Legalidade

v Objetividade

v" Rigor cientifico e qualidade técnica
v" Celeridade

v Transparéncia

v' Responsabilidade

v" Acessibilidade do cidaddo

v Cooperacdo

v/ Comunicac¢do



ii. Objetivos estratégicos e processuais

Os objetivos estratégicos visam mobilizar a intervencdo de todos os orgaos e
departamentos do Ministério Publico, desde a Procuradoria-Geral da Republica e todas as
suas unidades funcionais, até as Procuradorias junto dos Tribunais Superiores (STJ,
Tribunal Constitucional, Tribunal de Contas, STA), Procuradorias-Gerais Distritais,
Procuradorias junto dos Tribunais Centrais Administrativos, Tribunais Administrativos e

Fiscais e Procuradorias da Republica das comarcas.

Cada ¢rgdo, departamento e magistrado do Ministério Publico, tendo em conta o seu
ambito de intervencdo funcional, ponderard qual o seu contributo para atingir os
objetivos estratégicos, refletindo-os em objetivos processuais, medidas concretas e/ou

planos de acgao.

Para garantir a harmonizacdo da atuacdo de todas as estruturas do Ministério Publico
envolvidas em cada objetivo estratégico serdo adotados os conceitos e quadros
temporais assumidos pela LOSJ: objetivos estratégicos trianuais, objetivos estratégicos

anuais e objetivos processuais anuais (artigos 90.2 e 91.2 da LOSJ).

Os objetivos estratégicos trianuais estabelecem as grandes dareas prioritarias de

intervencdo do Ministério Publico, de natureza qualitativa, para o triénio.

Os objetivos estratégicos anuais decompdem os objetivos estratégicos trianuais em cada
um dos anos e identificam prioridades e areas especificas a desenvolver, mencionando,
guando tal se justifique, jurisdicdes ou érgados e agentes especialmente envolvidos na sua

execucgao.

Por fim, os objetivos processuais concretizam os objetivos estratégicos anuais em metas
guantitativas processuais ou atividades a desenvolver (planos de acdo, acbes de

formacao, seminarios, reunides de coordenacdo, reorganizacdo de servicos, etc).



Objetivos
Estratégicos
Trianuais

R,

Objetivos
Estratégicos
Anuais

Objetivos
Processuais

iii. Estrutura dos Objetivos

a. Focos Estratégicos

Os objetivos estratégicos serdo agrupados em 4 focos estratégicos, vetores que agrupam
os diversos objetivos, facilitando a sua compreensdo, comunicacdo e implementacao,

criando uma visao de conjunto:

Celeridade

Areas

prioritarias

/-_——-—‘__ -

Qualidade Qualidade na
Organizacional acao




i.  Areas prioritarias
Trata-se de areas tematicas que se assumem como prioritdrias e cujos projetos
concretos poderdo ter subjacentes, simultaneamente, objetivos de celeridade,

qualidade na acdo e/ou qualidade organizacional.

ii. Qualidade na agao
Serdo englobados todos os objetivos que visem melhorar a qualidade da decisao

ou da intervencdo do Ministério Publico.

iii. Celeridade
Serdao englobados todos os objetivos que visem uma decisdao ou interveng¢ao do

Ministério Publico em tempo util.

iv. Qualidade organizacional
Serdo englobados todos os projetos que visem promover a qualidade dos recursos
humanos e da organizac¢do interna para melhoria do funcionamento do Ministério

Publico.

b. Jurisdicoes

A organizacdo judicidria e a especializacdo dos magistrados do Ministério Publico
implicam que alguns objetivos sejam especificos de determinada jurisdicdo. Outros,
apenas serao possiveis de atingir com o envolvimento de diferentes jurisdi¢cdes, instancias
e estruturas hierdrquicas, sendo o estabelecimento dos objetivos processuais conjuntos o

primeiro momento da necessaria e desejada articulacao.



Familia e
Menores

Administrativo
e Tributario

Jurisdicoes

Responsabilidade
financeira

Comércio
/ \ (T. de Contas)
C

oncorréncia,
Regulagdo e
supervisao

No ambito de cada jurisdicdo, os objetivos poderdo abranger apenas determinada

vertente da mesma drea jurisdicional ou promover a visdo sistémica da intervencao do

Ministério Publico, como por exemplo:

a)

b)

Criminal: inquérito, instrucdo, julgamento, execucdo de penas, recursos.

Civil: propriedade intelectual, contencioso do Estado, propositura de acgdes,
julgamentos, recursos, execugdes, maritimo.

Comeércio: insolvéncias, julgamentos, recursos.

Concorréncia, regulacdo e supervisao.

Trabalho: acidentes de trabalho, doengas profissionais, contraordenacgdes.

Familia e menores: tutelar educativo, promocao e protecdo, tutelar civel.
Administrativo e tributario.

Responsabilidade financeira (Tribunal de Contas): responsabilidade financeira

sancionatdria e responsabilidade financeira reintegratéria.



iv. Monitorizacao

Monitorizacao

A —,
Estatisticas Aplicagdo de

oficiais DGPJ gestdo DGPJ

Os objetivos serdo monitorizados periodicamente através de indicadores de gestdo.
Pretende-se uma visao orientada para a avaliagdao dos resultados, motivo pelo qual se

promovera o estabelecimento de indicadores uniformes a nivel nacional.

Ndo sendo previsivel que o sistema de informacado de suporte a tramitacdo processual,
previsto no n.2 3 do artigo 90.2 da LOSJ, responda a todas as necessidades do Ministério
Publico, serdo fontes fundamentais de informacdo os mapas estatisticos ja aprovados

pela Procuradora-Geral da Republica.

Para garantir a fiabilidade da informacdo, é essencial uniformizar a recolha e
apresentacdao dos dados, prevendo-se que, gradualmente, se defina concretamente a

fonte da informacdo e o modo de recolha dos dados de cada indicador.

v. Prestacao de contas

A prestacdo de contas, associada aos valores de transparéncia, responsabilidade e
comunicacao, serd assegurada, para além do recurso a outros elementos, pelos relatdrios
dos 6rgdos do Ministério Publico, concentrados no Relatério Anual da Procuradoria-Geral

da Republica, e pela informacdo disponibilizada no Portal do Ministério Publico.
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vi. Processo

O processo deverad respeitar os seguintes momentos, sem prejuizo da adaptacado dos

prazos ja determinada para este primeiro ano:

recolha de sugestoes.

eRecolha das sugestGes das PGD's e elaboragdo pela PGR da proposta de objetivos trianuais e

*Envio pela PGR as PGD's de proposta de objetivos estratégicos trianuais e/ou anuais para J
anuais. }

eAté 20 de Maio: Reunido com PGD's e Magistrados Coordenadores para aprovagdo definitiva\
dos objetivos estratégicos trianuais e anuais.

eAté 31 de Maio: Articulagdo dos objetivos com o Conselho Superior da Magistratura e com o
Ministro da Justiga. Elaboragdo do documento final e envio aos Magistrados Coordenadores
para determinagdo dos objetivos processuais. )

\
eAté 30 de Junho: Remessa a PGR, pelos Magistrados Coordenadores, dos objetivos processuais
para homologagdo.
A
\

\ eAté 31 de Agosto: Homologagdo pela PGR dos objetivos processuais.

eMonitorizagdo dos resultados. Reunides trimestrais com o CSM e com o Ministro da Justica
Setembro a

Setembro

/ *Relatdrio Anual da PGR

Janeiro

11



Il.  OBJETIVOS ESTRATEGICOS — TRIENIO 2015-2018/ANO 2015-2016
A. QUADRO SINTESE

eCorrupgao e Criminalidade econémico-financeira
*Violéncia Doméstica
eCibercrime e prova digital
eTerrorismo
*Recuperacao de ativos

A. Areas *Protecao das vitimas
prioritarias eDireitos das criangas e jovens
eDireitos dos Idosos
eAmbiente e urbanismo
eDireitos dos Consumidores
eDireitos dos trabalhadores
eDireitos humanos

*Promocao da igualdade do cidaddo perante a lei

*Visdo integrada da intervencdo do Ministério Publico nas
diferentes fases processuais e instancias

eArticulacdo da intervengdo entre diversas jurisdigoes
*Reforgo da diregao efetiva do inquérito

B. Qualidade -Arti(ciuljgéo com Orgdos de Policia Criminal e outras
na acio entidades

eAtendimento ao publico de qualidade

eSimplificacdo e clareza da intervengao do Ministério Publico
eValorizacdo da intervengdao em julgamento

eCooperagao Judicidria Internacional

eCooperagao com demais profissdes judiciarias

¢ Decisdo de mérito em tempo Litil

C. Celeridade e Acessibilidade no atendimento ao publico

*Politica de comunicagio: Portal do Ministério Publico/Pagina
da Comarca e Gabinete de Imprensa

eFormacao dos recursos humanos

eAdequagao da distribuicao dos recursos humanos a atividade
do Ministério Publico

eAutonomia administrativa e financeira

eHarmonizac¢ao de procedimentos e de critérios de registo

eMelhoria das tecnologias de informacdo e suporte a
atividade do Ministério Publico

D. Qualidade

organizacional

12



B. OBJETIVOS ESTRATEGICOS — TRIENIO 2015-2018/ANO 2015-2016

Exposi¢cao de motivos

A. AREAS PRIORITARIAS

A.1 Corrupg¢ao e Criminalidade econdmico-financeira

As praticas corruptivas e a criminalidade econdmico-financeira atentam contra principios
fundamentais do Estado de direito, enfraquecem a credibilidade e a confianga dos

cidaddos nas instituicoes e comprometem o desenvolvimento social e econdémico.

Como fendmenos transversais a todos os paises e a diversos setores da sociedade, as suas
caracteristicas exigem uma abordagem especializada, pluridisciplinar, integrada e

articulada, entre os diversos 6rgaos e entidades envolvidos na sua prevengao e repressao.

O Ministério Publico, ciente da gravidade e complexidade dos fendmenos da corrupcao e
da criminalidade econdémico-financeira, bem como das dificuldades de detecdo e
investigacdo inerentes a sua natureza e caracteristicas, tem vindo a proceder a uma
gradual melhoria das suas estruturas e das metodologias de intervencao,
designadamente ao nivel da especializacdo de unidades de investigacdo criminal, da
formacao dos recursos humanos, da definicdo dos crimes abrangidos por aqueles
fendmenos criminais (Ordem de Servico n.2 1/2013 da PGR) e da criagdo de parcerias com

entidades externas especializadas.

Pretendendo aprofundar o modelo ja iniciado tendo em vista potenciar e concretizar
formas de intervencdo integradas, coordenadas e coerentes - por sé assim se garantir um
sistema eficaz, proporcional e dissuasor - os fendmenos da corrup¢ao e da criminalidade
econdmico-financeira serdo uma area prioritaria para o triénio. Sera assim dado inicio a
execucdo do programa de acdo “ O Ministério Publico contra a corrup¢do”, que, incidindo
em quatro grandes eixos — Organizacdo, Prevencdo, Repressdo e Formacgdo -, prevé
medidas e acbes de execugdo concretas que envolvem o Ministério Publico em diferentes

areas de jurisdicao e as entidades externas com competéncias neste dominio.

13



A.2 Violéncia doméstica

A violéncia doméstica continua a apresentar niveis elevados de ocorréncias e a evidenciar
episddios de extrema violéncia que sdo, em regra, o culminar duma situacao de tensao

continuada no tempo, afetando uma multiplicidade de vitimas, diretas e indiretas.

Constituindo uma grave violagdo dos direitos humanos, a violéncia doméstica revela-se
como um dos crimes mais frequentes em Portugal, com importantes repercussdes sociais,

designadamente nas dreas da saude e, também, da economia.

O Ministério Publico, em conjugacdo com diversas outras entidades, tem desenvolvido
um profundo trabalho de melhoria da capacidade de resposta nas vertentes da
responsabilizacdo do agente e da protecdo da vitima, apostando, entre outros
mecanismos, nos instrumentos técnico-legais que o legislador tem colocado a disposicao
do sistema judicial, como sejam a teleassisténcia, a vigilancia eletrénica e a aplica¢do de

programas de acompanhamento de agressores.

Pretende-se continuar este esfor¢co, motivo pelo qual se seleciona a violéncia doméstica

como uma drea estratégica do Ministério Publico para o préximo triénio.

De acordo com a Ordem de Servico 1/2013, serdo abrangidos os crimes de violéncia
domeéstica e outros crimes violentos (incluindo o homicidio) ocorridos entre casais unidos

por casamento, unido de facto ou relagdo de namoro.

A.3 Cibercrime e prova digital

Os crimes contra infraestruturas tecnoldgicas (contra a confidencialidade, integridade e
disponibilidade de sistemas e dados) tém registado um significativo crescimento, pondo

em causa o funcionamento de diversas instituicdes, publicas e privadas.

Por outro lado, o recurso frequente a meios informaticos pelos agentes do crime, em
especial o acesso a internet, tem criado particulares desafios a investigacdo criminal. Por

via das redes de comunica¢do os criminosos tém possibilidade de agir a distancia e de

14



atingir um grande numero de vitimas, dissimulando pelo ciberespaco os vestigios dessa
atividade, em localizagdes e formatos que dificultam a respetiva detecao, abrangendo tais

dificuldades todos os fendmenos criminais.

A necessidade de obter elementos de prova em ambiente digital é partilhada por todas as

jurisdicGes, com maior énfase nas areas criminais e de familia e menores.

Assim, o cibercrime e a obtencdo de prova digital serdo areas estratégicas do Ministério

Publico para o préximo triénio.

A.4 Terrorismo

O terrorismo constitui uma das mais graves ameacas a liberdade e seguranca dos

cidadaos, visando a destruicdo do proprio Estado de Direito Democratico.

Este fendmeno criminal assumiu recentemente um carater difuso e generalizado,
associado a movimentos radicais muito dispersos, impondo novos desafios ao seu
combate e apelando a uma especial integracao entre as vertentes de prevengao e de
repressao, no seguimento de diversas recomendacdes internacionais, em especial da

Unido Europeia e da Organizagdo das Nagdes Unidas.

A eficdcia da intervengao repressiva exige do Ministério Publico um conhecimento
aprofundado dos modos de agir especificos deste fenédmeno criminal e uma atencao
especial as medidas preventivas de carater administrativo que tém surgido interna e
externamente, bem como uma eficaz cooperacao e articulagdo com outros érgaos e
entidades que lutam contra este fendmeno. Cumpre assegurar a intervencdo do
Ministério Publico logo apds a noticia do crime e tornar efetivos os direitos, liberdades e

garantias fundamentais, em especial a garantia de um processo justo e equitativo.

A natureza internacional do fendmeno, com agentes a atuar em diversos paises de forma
mais ou menos coordenada, apela ainda a especiais competéncias no ambito da

cooperacao judicidria internacional.

15



No sentido de aprofundar a capacidade de agao do Ministério Publico neste ambito, o
fendmeno criminal do terrorismo sera uma das dreas prioritdrias do Ministério Publico

para o préximo triénio.

A.5 Recuperacao de ativos

O combate a criminalidade deve incidir ndo apenas na responsabilizacgdo penal mas
também, desde o inicio da fase da investigacdo, nos instrumentos, produtos e bens
relacionados com o crime, visando privar os seus agentes das vantagens econdmicas

geradas por aquela atividade ilicita.

Portugal tem adotado diversos mecanismos legais e operacionais de combate aquele tipo
de criminalidade. Nesse contexto foram criados o Gabinete de Recuperagdao de Ativos

(GRA) e o Gabinete de Administracdo de Bens (GAB).

A eficacia destes Gabinetes, em especial do GRA, depende da forma como se articulam
com o Ministério Publico, sendo essencial que este atue de forma ativa, designadamente
na selecdo dos casos adequados, na planificacdo da investigacdo para atempada e
oportuna identificacdo de instrumentos, bens e produtos provenientes da atividade
criminosa, na adequacdo e correcdo dos procedimentos, na compatibilizacdo da
investigacdao criminal com a investigacdao financeira e patrimonial, e no impulso da

intervencdo do GAB no ambito da administracdo dos bens apreendidos ou recuperados.

Com tal objetivo foi emitida a Instru¢do n2 1/13 de 2013-07-30, da Procuradora-Geral da
Republica, pela qual se formularam instrucdes e orientagdes aos magistrados do
Ministério Publico neste dominio; foram realizadas diversas sessdes de trabalho para
divulgacdo daqueles gabinetes e capacitacdo dos magistrados na area da recuperacao de
ativos, e foi criado um mddulo temdtico “Recuperacao de Ativos” no Sistema de
Informacdo do Ministério Publico (SIMP), no qual se disponibiliza diversa informacao

especializada.

Pretende-se continuar a impulsionar o recurso aqueles mecanismos legais, objetivo que

se assume para o préoximo triénio.
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A.6 Protecao das vitimas

O sistema penal e processual penal portugués tem vindo a atribuir a vitima uma
progressiva relevancia, em conformidade com diversos documentos internacionais a que
Portugal se tem vinculado. Reconhece-se, assim, um conjunto alargado de direitos, alguns
dos quais apelam a intervengdo direta do Ministério Publico, nomeadamente no
momento da aplicacdo de medidas de coacdo, na escolha de injuncbes em sede de
suspensao provisoria do processo, na dedugdo do pedido civel e na prote¢do da vitima

em fase de julgamento e de execucdo de penas.

Por ora, é no fendmeno criminal de violéncia doméstica que o regime legal de protecao e

assisténcia das vitimas se encontra mais desenvolvido (Lei 112/2009, de 16 de Setembro).

A transposicdo da Diretiva 2012/29/EU do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
outubro de 2012, que estabelece normas minimas relativas aos direitos, ao apoio e a
protecdo das vitimas da criminalidade, introduzird na ordem juridica nacional uma

reforma profunda e, com ela, um novo paradigma de protecao da vitima.

O amplo pacote legislativo em discussdo aponta para a elevacdo da vitima a qualidade de
sujeito processual e a consequente atribuicao de direitos de conformac¢do do objeto do

processo penal, criando um efetivo «Estatuto da Vitima».

A Procuradoria-Geral da Republica encontra-se ja a acompanhar e a colaborar na
discussdo publica dos varios projetos legislativos que visam a transposicao da diretiva,
cujas solucdes, apds a sua entrada em vigor, exigirdao do Ministério Publico uma atencao
especial no dominio da sua atuacdo funcional enquanto detentor da acdo penal, motivo
pelo qual a prote¢do da vitima é selecionada como uma area prioritaria de intervencgao

para o proéximo triénio.
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A.7 Direitos das criangas e jovens

A arquitetura legislativa relativa as criangas e aos jovens — verdadeiros sujeitos de direitos
- bem como a familia, reconhece ao Ministério Publico competéncias nucleares e
alargadas na promogdo e na defesa dos seus direitos, impondo-se, pois, a selecao desta

vertente, em termos genéricos, como objetivo estratégico para o préximo triénio.

Nesta primeira fase, assume-se propositadamente a identificacdo de uma area prioritdria
tdo abrangente como a prépria competéncia legal de intervencdao, uma vez que se
pretende criar modelos e rotinas de abordagem integrada de cada crianga ou jovem,
muitas vezes envolvidos em diversos processos que correm termos em diversas
jurisdicbes — promogdo e protecdo, tutelar educativo, crime e civel — e porque esta em
curso uma profunda reforma do quadro legal que exigira um esforco rdpido de

adaptacao.

As intervencbes no ambito dos direitos das criancas e jovens revestem-se,
necessariamente, de um cardter de urgéncia, exigindo uma especial capacidade de
articulagdo com outras ciéncias, outros profissionais e demais instituicdes, assumindo
aqui uma especifica relevancia a interlocu¢cao com as Comissdes de Proteccao de Criancas

e Jovens.

Importante se revela, igualmente, o aprofundamento dos procedimentos que permitam
uma verdadeira audicdo da crianca, bem como um eficaz e rdpido atendimento ao

publico e acesso do cidad3ao ao magistrado do Ministério Publico.

O tempo, a coeréncia e a exequibilidade das decisdes tomadas que tém, nesta sede, uma

relevancia acrescida, serdo objeto de especial atencdo pelo Ministério Publico.

18



A.8 Direitos dos Idosos

A fragilidade fisica, psiquica e emocional e o abandono familiar e/ou social dos idosos
vém suscitando relevantes questdes as entidades publicas quanto a necessidade de rever
quadros juridicos e procedimentais capazes de promover os seus direitos e de reagir a

respectiva violagao.

Também ao Ministério Publico, no ambito das suas competéncias, se colocam desafios
guanto a necessdria conjugacdo da reacdo penal com a instauracdo de outras
providéncias de natureza civel, que permita a protecdao do cidadao idoso, a exigir um

especial cuidado e olhar, no ambito de um quadro legislativo claramente deficitario.

Assim, seleciona-se os direitos dos idosos como area estratégica do Ministério Publico
visando também promover uma reflexao dirigida ao futuro, avaliando a (in)adequacdo do

qguadro legal atualmente em vigor para a respetiva protecao.

A.9 Ambiente e urbanismo

A defesa dos interesses difusos em que se integram valores e bens constitucionalmente
protegidos como a saude publica, o ambiente, o ordenamento do territdrio, o urbanismo,
a qualidade de vida e o patriménio cultural, representa uma darea fundamental das

atribuicdes constitucionais do Ministério Publico.

A violacdo de regras ambientais, do ordenamento do territério e do urbanismo, com
reflexos negativos na salde publica e na qualidade de vida dos cidad3dos, tem vindo a
exigir do Ministério Publico uma postura mais interventiva, quer na jurisdicdo

administrativa quer na jurisdicdo comum, designadamente na area criminal.

Reconhecendo o interesse publico que reveste a acdo do Ministério Publico nesta area,
foi criado em janeiro de 2014 o Gabinete de Interesses Difusos e Coletivos tendo em vista
melhorar, aprofundar, dinamizar, incentivar e apoiar a respetiva capacidade de resposta,

de forma articulada e interdisciplinar.
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Impde-se assim a selecdo destas dreas como prioritdrias para o préximo triénio com vista
a consolidar e intensificar a eficacia da atuagdo do Ministério Publico e bem assim,
reforcar a articulacdo com as entidades publicas e privadas cujo objeto de intervencao é

também a defesa destes valores constitucionalmente protegidos.

A.10 Direitos dos consumidores

A legitimidade do Ministério Publico na defesa coletiva dos interesses dos consumidores
estd associada a consciéncia de que a generalidade dos consumidores ndao defende
judicialmente os seus direitos, uma vez que os prejuizos individualmente sofridos nao
justificam os custos e a morosidade de um processo judicial. No Livro Verde do
consumidor da Unido Europeia consta que “Um em cada cinco consumidores europeus
ndo agird judicialmente se estiverem em causa montantes inferiores a 1000 euros. Para a
metade dos inquiridos, o recurso a mecanismos judiciais s6 se justifica para quantias

superiores a 200 euros”.

A estas limitagdes acresce a falta de conhecimento dos seus direitos e a convicgdo de que
as empresas estdao melhor apetrechadas para defender judicialmente os seus interesses
(conhecido como o efeito “Golias”), assinalando-se que a crise financeira e os seus
reflexos na atividade das empresas potenciou o risco de uma menor consideragdo pelos

direitos dos consumidores.

O Ministério Publico ja encetou um amplo trabalho de consolidacdo da sua atuagcdo no
qguadro das clausulas contratuais gerais contrarias a lei, pretendendo-se promover uma
atuacdo idéntica na protecdao e na defesa dos interesses coletivos e difusos onde o

consumo se insere enquanto categoria supra individual.

Os instrumentos legais vigentes na ordem juridica nacional reclamam do Ministério
Pdblico um comportamento proé-ativo na busca de solugdes juridicas que permitam, por
um lado, assegurar uma intervencao jurisdicional efetiva e eficaz em dominios onde a
agressividade comercial massificada se traduz, por exemplo, em praticas comerciais

desleais, e, por outro, continuar a garantir a defesa judicial intransigente dos direitos dos
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consumidores no quadro da representacao legal que lhe é atribuida pelas leis de

processo.

Por estes motivos seleciona-se a defesa dos direitos dos consumidores como area

prioritaria para o proximo triénio.

A. 11 Direitos dos trabalhadores

A crise econdmica e os seus efeitos no mercado de trabalho tém apelado a uma
intervengdo cada vez mais intensa do Ministério Publico na defesa dos direitos dos

trabalhadores, seja na jurisdicao laboral, seja na jurisdicdo comercial (insolvéncias).

Recentes e frequentes alteracdes da legislacdo laboral e tensdes criadas nas empresas
pela crise financeira exigem do Ministério Publico uma atencdo especial a defesa dos

direitos dos trabalhadores, em regra pouco apetrechados para o efeito.

Por outro lado, o aumento dos casos de insolvéncia que se verificou nos anos mais
recentes tem criado necessidades de articulagdo do Ministério Publico junto da jurisdicdo

laboral e da jurisdicdo do comércio.

Por este motivo se seleciona a defesa dos direitos dos trabalhadores como area prioritaria

para o préximo triénio.

A.12 Direitos humanos

Portugal tem vindo, desde ha varias décadas, a vincular-se a um numero crescente de
instrumentos internacionais de direitos humanos assumindo um elevado numero de
obrigacdes juridicas em dreas tdo diversas e abrangentes como os direitos civis e
politicos, os direitos econdmicos, sociais e culturais, a discriminacdo racial e de género e

os direitos da crianca e das pessoas com deficiéncia. Estas normas juridicas a que Portugal
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se encontra internacionalmente vinculado integram assim o quadro legal nacional cuja

defesa compete ao Ministério Publico.

Sendo certo que a consideragao das normas de direitos humanos tem vindo a ganhar
destaque nos tribunais portugueses — nomeadamente em virtude da jurisprudéncia do
Tribunal Europeu dos Direitos do Homem e do Tribunal de Justica da Unido Europeia, bem
como das recomendagdes dirigidas a Portugal pelos 6rgaos de controlo da aplicagao dos
tratados — é também verdade que a sensibilidade para a importancia da sua interpretacao

e aplicagdao aos casos concretos ndo é uniforme em todas as jurisdi¢cGes.

Este facto, associado a natureza transversal dos direitos humanos e a enorme
multiplicidade e diversidade de disposicdes juridicas em causa, justifica uma intervencao
especifica junto dos magistrados, motivo que levou a sua autonomizacdo como drea

prioritaria para o proximo triénio.

B. QUALIDADE DA ACAO

B. 1 Promoc¢ao da igualdade do cidadao perante a lei

O acesso de todos os cidaddos a justica em condicdes de igualdade é essencial para uma
sociedade justa e equilibrada e para a promoc¢ao da seguranca juridica na atua¢ao das

entidades publicas e privadas.

Na sua funcdo de defesa da legalidade democratica, incumbe ao Ministério contribuir
para o desenvolvimento equitativo e igualitdrio no acesso a justica, possibilitando o
conhecimento dos respetivos direitos pelos cidaddaos e orientando a sua a¢ao para a

eliminacdo de obstaculos que impecam ou dificultem esse acesso.

Por outro lado, decisdes divergentes sobre casos aparentemente idénticos criam um

clima de imprevisibilidade e de inseguranca juridica que cumpre evitar.
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A selecdo da promocao da igualdade do cidaddo perante a lei como objetivo estratégico
visa, além do mais, promover as fungdes do Ministério Publico no ambito da

uniformizacao da jurisprudéncia e da sua prépria intervencao.

B.2 Visao integrada da intervencao do Ministério Publico nas
diferentes fases processuais e instancias

A intervencao do Ministério Publico no ambito da efetivacdo do direito apenas pode ser
uma realidade se aquela for concebida globalmente, desde as fases preliminares e,
muitas vezes, extra judiciais, até ao transito em julgado da decisdo que recaia sobre cada

situagao concreta.

A especializacdo da organizacao judicidria, reforcada com a recente reforma da estrutura
judicidria, e as limitacbes de recursos disponiveis apelam a esforcos concretos de
articulacdo entre as diversas fases processuais, muitas vezes asseguradas por distintos

magistrados.

No sentido de promover a intervengao sistémica do Ministério Publico, a partilha de
informacdo e o conhecimento dos desafios colocados em cada uma das fases processuais,
para assim melhorar o seu desempenho, seleciona-se a articulagdao da interveng¢do nas

diversas fases processuais como um objetivo estratégico.

B. 3 Articulag¢ao da intervencao entre diversas jurisdicoes

A especializacdo da estrutura judicidria, um dos pilares da nova organizacdo judiciaria,
deve ser acompanhada por mecanismos de articulacdo e partilha de conhecimentos entre
as diversas jurisdicdes que abordam a mesma realidade social, de modo a promover
decisbes coerentes entre si e que permitam uma solucdo substancial adequada a

resolucao do caso da vida colocado perante os tribunais.
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Acresce que muitas situacdes exigem que os magistrados de uma jurisdicdo competente
para a abordar tenham em ateng¢do os conceitos juridicos de outra jurisdicdo para a boa
solucdo do caso concreto bem como adotem procedimentos comuns de articulacdo e
atuagdo. A titulo de mero exemplo, é evidente a necessidade de conhecer os
procedimentos administrativos de contratacdo publica para determinar eventuais ilicitos

criminais que lhes podem estar associados.

Embora se trate de um problema transversal a intervengao do Ministério Publico tem sido
sentido com maior acuidade na abordagem de determinados fendmenos criminais

complexos ou em casos envolvendo criangas e jovens.

Determina-se assim como objetivo estratégico para o préximo triénio a promocgdo da

articulacdo entre jurisdicées.

B. 4 Refor¢o da direcao efetiva do inquérito

Nos termos do artigo 263.2 do Cddigo de Processo Penal a direcdo do inquérito cabe ao

Ministério Publico, assistido pelos érgdos de policia criminal.

A estreita coordenacdo entre o Ministério Publico e os drgdos de policia criminal, desde o
inicio do inquérito até ao seu encerramento, € um elemento fundamental para eficacia da

investigagao criminal.

A coordenagdo pressupde confianga, disponibilidade e clareza nas decisGes tomadas em

cada momento da investigacdo e previsibilidade na atuacdo de cada entidade.

Determinando desde o inicio da investigacdo o objeto do processo e os elementos que se
prevé virem a ser fundamentais para a decisdo final - sem prejuizo da natureza dinamica
gue um inquérito criminal sempre reveste -, e acompanhando de perto o seu desenrolar,
o Ministério Publico potencia a autonomia técnica e tatica dos érgaos de policia criminal e

promove uma decisdo final célere e coerente com o decurso da investigacao.

Por este motivo, seleciona-se o refor¢o da direcao efetiva do inquérito como prioridade
para o proéximo triénio.
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B. 5 Articulagdo com Orgdos de Policia Criminal e outras
entidades

O Ministério Publico, como magistratura de iniciativa, ndo esgota a sua interven¢ao no
acompanhamento de processos que se iniciam com base em impulsos exdgenos. Por
outro lado, a efetivacao do direito depende, em muitas circunstancias, do envolvimento

de entidades externas ao tribunal.

A defesa da legalidade, visando reduzir o diferencial entre a realidade e o dever ser, exige
do Ministério Publico uma postura de abertura a sociedade, de articulacdo e partilha de
informagdo com um conjunto alargado de entidades externas que estdo em contacto
direto com os cidad3dos. Muitas vezes, sdo estas que identificam casos a exigir intervencao
judicial, com especial relevo para a intervencdo dos érgdos de policia criminal e das

entidades de apoio social.

O reforgo da articulagdo com os 6rgaos de policia criminal, aliada a supra referida dire¢ao
efetiva do inquérito, sdo pressupostos essenciais do éxito da investigacdo e da luta contra

a criminalidade.

Trata-se de uma vertente que tem sido desenvolvida pelas diversas unidades do
Ministério Publico, nomeadamente com o trabalho em rede, e que se pretende valorizar
e promover com a escolha da articulacdo com drgdos de policia criminal e outras

entidades como objetivo estratégico do préximo triénio.

B.6 Atendimento ao publico de qualidade

O atendimento ao publico efetuado pelo Ministério Publico consubstancia um dos
principais componentes da especial relacdo que deve existir entre os cidadaos, sobretudo
0s mais carenciados, e a justica, enquanto efetivo meio de garantia do exercicio dos
direitos de cidadania, constitucional e legalmente consagrados, por cuja observancia o

Ministério Publico deve velar.
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A nova organizacdo judiciaria, ao reforcar a especializacdo de tribunais, pode potenciar
um atendimento ao publico de maior qualidade, face as exigéncias especificas dos
cidaddos nas diversas areas de intervencdo do Ministério Publico. Contudo, também
implicou a extingdo de tribunais e a centralizacdao de jurisdigdes em determinados
municipios, criando-se o risco de distanciamento e assimetrias na qualidade do

atendimento ao publico.

Assim, mostra-se relevante o desenvolvimento de estratégias que garantam o efetivo
exercicio do atendimento por magistrado enquanto meio de acesso do cidaddo a uma
justica de qualidade e de proximidade, e que possam suprir os obstaculos geograficos,

econdmicos ou outros, gerados pela nova organizagao judiciaria.

Por este motivo, a melhoria da qualidade e da acessibilidade do atendimento ao publico
efetuado pelo Ministério Publico constituird um objetivo estratégico para os préximos

trés anos.

B.7 Simplificacao e clareza da interven¢ao do Ministério Publico

A legitimagdo da justica depende, também, da forma como é comunicada aos cidadaos,
seus principais destinatarios, e a comunidade em geral, como manifestacao do valor da

transparéncia.

O formalismo e a linguagem técnica e hermética que, mau grado a consciéncia da sua
desadequacdo, continuam a ser utilizados na comunicacdo dos tribunais com o cidadao,
constituem um importante fator de incompreensdo das suas decisdes, das suas
motivacOes, do seu sentido e das suas consequéncias, produzindo, invariavelmente,

efeitos negativos na percecao sobre a sua validade e adequacao.

Ao Ministério Publico, enquanto 6rgdo de justica e detentor de atribuicdes
constitucionais e legais relevantes no dominio da administracdo da justica, incumbe uma
particular obrigacdo de garantir a transparéncia e compreensibilidade das suas decisOes e

dos respetivos fundamentos.
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No reconhecimento da relevancia da comunicagdo para a credibilizacdo social da justica, a
promocado da simplificacdo e clareza da interveng¢dao do Ministério Publico constitui um

dos objetivos estratégicos para o préximo triénio.

B.8 Valorizacao da interven¢ao em julgamento

A missdo do Ministério Publico, para além das areas em que a lei lhe atribui competéncia
para proferir a decisdo final, concretiza-se na promogao de decisGes judiciais em defesa

da legalidade e dos direitos e interesses que lhe compete representar.

A intervencdo em julgamento exige conhecimentos especiais e abordagens especificas
das quais dependem o sucesso da intervencdo do Ministério Publico, ndo
consubstanciando uma mera decorréncia de fases preliminares, ainda que imponha,
igualmente, uma clara e exigente articulacdo com as fases anteriores, principalmente com

o inquérito.

Tratando-se de uma fase que nao é da titularidade do Ministério Publico, tem sido muitas

vezes esquecida como area estratégica de intervengdo prioritaria.

Acresce que é na fase judicial que se podem e devem identificar boas e mas praticas dos
procedimentos adotados nas fases preliminares, promovendo a melhoria do desempenho

do Ministério Publico.

Por este motivo, seleciona-se a intervengao do Ministério Publico em julgamento como

area estratégica para o proximo triénio.

B.9 Cooperac¢ao Judiciaria Internacional

A globalizacdo tem promovido e facilitado a circulacdo de pessoas, meios financeiros,
bens e servicos, em especial com o desenvolvimento generalizado da internet e sua
utilizacdo em qualquer tipo de comunicacdo, intensificando-se fendmenos criminais

transnacionais e a sua complexidade.
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Esta liberdade de circulagdo é acrescida no ambito comunitario, o que determinou a
promocdo de um espago unico de justica e a adogao de mecanismos de reconhecimento

mutuo de decisbes judiciarias.

Neste quadro, tém crescido exponencialmente os casos em que é necessario recorrer a
mecanismos de cooperacdo judicidria internacional, seja diretamente entre entidades
judiciarias, seja por recurso as entidades centrais, em especial os mecanismos de
cooperacdo penal internacional na luta contra a criminalidade internacional grave e

complexa.

No sentido de promover o conhecimento destes mecanismos e intensificar a sua
utilizacdo por todas as estruturas do Ministério Publico, bem como o de intensificar a
participacdo do Ministério Publico nos organismos e féruns internacionais de que é parte,

seleciona-se a cooperacao judiciaria como area estratégica para o préximo triénio.

B.10 Cooperacao com demais profissoes judiciarias

A justica do caso concreto é o resultado da interacdo de diversas profissdes judicidrias,

gue assume uma multiplicidade de contornos em cada processo.

Os mecanismos de comunica¢ao e articulagdao entre as mesmas, no respeito integral e
mutuo pelas respetivas funcdes, revelam-se assim um campo crucial para o bom

desempenho de cada uma.

A nova organizagao judiciaria criou érgaos especificos para facilitar esta articula¢ao, o que
justifica uma atencdo especial do Ministério Publico, motivo pelo qual se assume a
cooperacao com as demais profissées judicidrias como um objetivo estratégico auténomo

do préximo triénio.

28



C. CELERIDADE

C.1 Decisao de mérito em tempo util

A decisdo, para ser justa, tem de ser proferida em tempo Uutil, respeitando o principio
constante do artigo 6.2 da Convencgdo Europeia dos Direitos do Homem e do artigo 20.9,
n.2 4, da CRP: Todos tém direito a que uma causa em que intervenham seja objeto de

decisdo em prazo razodvel (...)".

A celeridade da decisdao de mérito — a que recai sobre o objeto substancial do processo —
com a consequente reducdo da duracdo média dos processos tem sido e continuara a ser
uma preocupacao estratégica do Ministério Publico, em consonancia com os critérios
internacionais de avaliacdo comparativa dos sistemas judiciais, como sejam o caso das
avaliacbes efetuadas pela Comissdo Europeia para a Eficiéncia da Justica (CEPEJ) ou o

“European Union Justice Scorebord”.

De salientar que a celeridade da justica exige que a gestao processual privilegie sempre as

solucdes substantivas em detrimento de decisdes formais dilatérias.

Naturalmente que a celeridade da decisdo depende também dos recursos humanos e
materiais efetivamente existentes, bem como da natureza das jurisdicbes e da
complexidade especifica dos processos em causa, varidveis a considerar na

implementacdo deste objetivo estratégico.

C. 2 Acessibilidade no atendimento ao publico

Além da qualidade que deve reger o atendimento ao publico — assumido como objetivo
estratégico no vetor da qualidade da a¢do -, ha que também relevar a facilidade e

celeridade no acesso ao mesmo.

No desenvolvimento da atividade de atendimento, e sem perder de vista a exigéncia
gualitativa e o tempo necessario para a realizacdo do atendimento de forma adequada,

devem estabelecer-se estratégias que facilitem a celeridade do acesso ao atendimento
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pelo cidaddo, que vao desde a divulgacdo junto da comunidade de mecanismos céleres e
simplificados de agendamento, a proximidade dos locais de atendimento e a redu¢ao do

tempo de resposta.

Pretende-se, assim, uma resposta de qualidade as exigéncias dos cidadaos, desafio que,
face a recente especializacdo resultante da reorganizacdo judicidria, transforma a
acessibilidade do atendimento ao publico num objetivo estratégico para os proximos trés

anos.

D QUALIDADE ORGANIZACIONAL

D.1 Politica de comunicacao: Portal do Ministério
Publico/Pagina da Comarca e Gabinete de Imprensa

Uma opinido publica esclarecida é fundamental para o refor¢o da confianga na justica.

A comunicagdo da atividade do Ministério Publico, com transparéncia e rigor, sobretudo
nos casos em que é titular do processo, ndo pode deixar de ser vista como uma exigéncia,
reforcando a credibilidade da sua interveng¢do junto da comunidade, entendimento que

presidiu a criacdo do Portal do Ministério Publico.

Assume-se assim, como objetivo estratégico, potenciar o funcionamento do Portal do
Ministério Publico e das Paginas da Comarca, no mesmo integradas, bem como do

Gabinete de Imprensa da Procuradoria-Geral da Republica.

D.2 Formagao dos recursos humanos

A formacdo permanente dos magistrados é um pressuposto fundamental da qualidade da

intervencdo do Ministério Publico.
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A frequéncia com que a legislacdo é sujeita a alteracdes e a sua complexidade exigem um
esforco reforcado de formagdo dos recursos humanos, que serd assumido como

prioridade estratégica para os préximos trés anos.

D.3 Adequac¢ao da distribuicao dos recursos humanos a
atividade do Ministério Publico

A nova organizagdo judicidria implicou uma alteragdo considerdvel da distribuicao dos
recursos humanos que, numa primeira fase e dada a novidade das novas circunscri¢cdes
territoriais, se baseou em previsdes sobre o volume de servico expectavel de cada uma

das novas comarcas.

Acresce que a organizacao do Ministério Publico nao foi prevista na lei, tendo vindo a ser
criada internamente, de forma gradual, implicando assim alteracdes da distribuicdo

processual, como é o caso paradigmatico da organizagdo dos DIAP’s.

Conscientes de que a distribuicdo equilibrada do servico é crucial para a eficacia
organizativa do Ministério Publico e para a motivacdo dos préprios magistrados, justifica-
se que neste primeiro triénio seja objetivo estratégico redefinir a distribuicdo dos
recursos humanos tendo em conta a real dimensdo da atividade de cada unidade

territorial.

D. 4 Autonomia administrativa e financeira

A autonomia do Ministério Publico passa, também, pela possibilidade de sustentar
financeiramente as suas opc¢bes estratégicas, para o que se exige algum grau de

autonomia administrativa e financeira.

A independéncia é um dos parametros de avaliacdo dos sistemas de justica por parte da

Comissdao Europeia, sendo um dos seus indicadores o regime de determinacdo dos
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recursos financeiros das entidades judicidrias, incluindo as entidades que o podem

condicionar e 0 modo de os estabelecer e gerir.

Estando em causa recursos publicos, a autonomia financeira do Ministério Publico exige
um quadro legal estavel e claro e a criacdo de estruturas especificas que a possam

assegurar, o que configurara um objetivo estratégico para o préximo triénio.

D.5 Harmonizacao de procedimentos e de critérios de
registo

A harmonizacdo de procedimentos e critérios de registo a nivel nacional é essencial para a
eficacia da intervencao do Ministério Publico, para a credibilidade dos dados estatisticos e

respetiva monitorizacao, com vista a sustentar as decisdes de gestao.

A nova organizacdo judiciaria, pelo reforco dos poderes de gestdo e pela previsdo de um
modelo uniforme de sistema de informacdo estatistica reforcou a necessidade daquela
uniformizagdo, que nao se basta com a existéncia de critérios idénticos, mas também com
o efetivo registo da informacdo necessaria para o conhecimento da atividade do

Ministério Publico.

Pelo exposto, inscreve-se esta vertente com um objetivo estratégico para os proximos

trés anos.

D.6 Melhoria dos sistemas de suporte informatico a
atividade do Ministério Publico

Os sistemas de suporte informatico da atividade do Ministério Publico sdo essenciais para
o desempenho da sua fungdo. Os suportes disponibilizados pelo executivo tém-se
revelado, por vezes, inadequados as necessidades proprias dos magistrados do Ministério
Publico e a sua organizacdo, por estarem pensados para os servicos judiciais ou para os

servicos administrativos.
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Assume-se assim como objetivo estratégico implementar suportes informaticos
adequados a atividade prépria do Ministério Publico, desenvolvidos internamente ou em

conjunto com os servicos do Ministério da Justica.
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